Ako zacat launch vyrobkov ¢i sluzieb cez internet

Dwain Jeworsky patri medzi svetovu Spicku v marketingu. Je to clovek, ktorého si najimaju
nadnarodné spolocnosti na to, aby im vytvoril marketingové stratégie. Ale je to i ¢clovek, ktorému
nechyba pokora a z ktorého citit Gprimnu snahu o maximalny vykon. Bolo velmi prijemné robit
rozhovor s nim.

Tento svetovy odbornik je , keynote” prednasajucim konferencie Daily Web 2012, ktord sa uskutoc¢ni
14. novembra 2012 v Bratislave. Na konferencii vystupi s témou: Marketingova perspektiva —je to o
moznostiach nie o vasej spolo¢nosti — ako zacat launch vyrobkov ¢i sluzieb cez internet — kroky
potrebné k Uspechu.

25 rokov ste pdsobili na manazérskej pozicii v marketingu, takZe musite vediet vela o kreativite.
Ako vnimate kreativitu?

Milujem tvorivu stranu biznisu, ale treba sa na fu pozerat s perspektivou. Pri spusteni marketingove;j
kampane su vysledky zvycajne rozdelené takto:

- 40% mozno pripisat tomu, Ze mame spravnych ludi na sprdvnom mieste,
- 40% z vysledkov su uréené ponukou,
- 20% vysledkov mozno pripisat kreativite.

Takze, tvorivost treba zamerat nielen na vizualne vyuzitie , ale aj na dosiahnutie spravnej cielovej
skupiny, rovnako treba aj ponuku prezentovat kreativne. Veta ,USetrite 50%!“ urcite nie je kreativita.

Pracovali ste na réznych miestach. Je nejaky konkrétny projekt alebo spoloénost, pre ktoru ste si
pracu naozaj uzili?

Vidy som obdivoval a bavilo ma pracovat s Fairmont Hotels. Pomohol som im uviest na trh svetovu
znacku pre kupele s ndzvom Willow Stream. Sledovali sme r6znorodu skupinu Zien po dobu 6
mesiacov, ako si viedli dennik. Ked' prisli vysledky, zistili sme, ¢o Zeny naozaj chcu. A to je utek z
poziadaviek kazdodenného Zivota, ludsky dotyk a mat mozZnost dosahovat pokojne svoje osobné
maximum. Vdaka tymto informdacidm sme prisli so sloganom ,,Find Your Energy“. Slogan nas vzal na
cestu, ktora skuto¢ne diferencovala marketing.

Zvykol som si byt Ziadany nastavit automaticky marketingovy systém kazdy druhy mesiac. Milujem to
robit, pretoze pociatoéné prace vedu k dlhodobému uspechu.

Kvéli svojej praci musite vela cestovat. Beriete to ako hobby alebo ako pracovni povinnost?

Je to sucast mojej prace a ja som to obratil na hobby. Rad cestujem a spoznavam nové miesta. KedZze
si mdzem stale vybrat kam chcem cestovat, tym je to pre mna prijemna préca.

Ktora z navstivenych krajin je vasa najoblibenejsia?

Pracujem s firmami naprie¢ Spojenymi $tatmi, rovnako ako v Mexiku, Juznej Amerike a Cine. Brazilia
je horuca krajina pre ,rast” prave teraz, a velmi dobre sa mi tam pracovalo v oblasti zdravotnictva .


http://www.dailyweb.sk/

Cina teraz ¢eli syndrému ,najnizéej ceny” ako sa tam otvaraju nové tovarne, India sa za¢ina
pohybovat v oblasti vyroby. Cina sa zvykla spoliehat na iba na cenu ako na svoju hlavnu predajnu
vyhodu. Teraz sa utia aj na iné pristupy, ako su: kvalita, jedineénost, znacka, atd’.

Blizky vychod ma desi... dufajme, Ze jedného dnia najdu mier a stabilitu. Sme svety od seba.

sve

Ked%e ste vela precestovali musite mat aj vela skiisenosti a zaZitkov. ZaZili ste aj nejaké veselé
prihody?

Ako nahle som priSiel do novej krajiny, vidy som sa naucil dve slovd ,,ahoj“ a ,, dakujem”. Ak viete
povedat tieto dve slova, [udia sa s vami zacnu bez problémov rozpravat po anglicky.

Komunikécia je vidy zdbavna. V Cine, som navstivil velké nakupné centrum, do ktorého sa dostane
len velmi mdalo Ameri¢anov. Ako som sa prechdadzal po obchode, predavaci ma stdle chytali za ruku,
na ¢o som reagoval slovami: ,Len sa pozerdm®. Ked' sa to stalo piaty alebo Siestej krat, uvedomil som
si, Ze instinktivne reagujeme slovami ,len sa pozeram®, aby sme sa zbavili predavacov v obchode,
pritom v tomto pripade, to bola z ich strany len urcita forma pozdravu.

Prezradite viac o svojich skisenostiach v Cine?

V Cine prednasam o marketingu pol diia pre skupiny 150-300 riaditelov sukromnych firiem v 8-
driiovych obchodnych Skolach, organizovanych cCinitelmi skupiny.

Kazda Skola sa sklada z r6znorodych skupin, aj ja travim ¢as v Skole tych 8 dni a pomaham [udom
s marketingom. Mojou ulohou je vypocut si vyzvy, ktorym celia a poméct im pracovat na najdeni
rieSenia. Vdaka tomu som si vyvinul Uzke vztahy so sietou absolventov. Tato skupina je unikatna,
ucime ich mysliet lateralne v podnikani, rovnako ich ué¢ime, Ze to vsetko nie je len o peniazoch.
Odchadzaju zo skoly s novym pohlfadom na vsetky aspekty podnikania a vacsSina z nich potom
dosahuje obrovsky rast.

Ako ste sa prisposobovali ¢inskej kultire? Naucili ste sa v Cine nie¢o nové, ¢o bolo uZitoéné pre
vasu kariéru?

Prisp6sobit sa kulture je lahsie, ako si vacsina ludi mysli. Ak k tomu pristupujeme s pocitom, Ze
chceme viac davat ako brat, fudia reaguju velmi dobre. Trpezlivost je jedna z veci, ktord na zépade,
vacésinou zanedbdvaju. Pri praci v Cine je potrebna. Bez trpezlivosti nemdze byt ani dovera. Cina
rozsirila do zna¢nej miery moj pohlad na to, ¢o je mozné, a tieZz mi dala novy pohlad na velkost. Je to
neuveritelné, aky velky trh je tam.

Ked v Cine prezentujete nové myslienky, prva reakcia je ,ale v Cine sme to vidy robili takto“. Ako
nahle sa cez to dostanete, st velmi otvoreni k vnimaniu novych postupov.

Aké uzitocné poznatky ste ziskali, mate nejaké konkrétne priklady?

Neviem hovorit po ¢insky, takze vaésina mojich rozhovorov je prostrednictvom timocnika. Tento
proces komunikacie umoznuje premyslat o tom, ¢o hovorite a tieZz umoziuje premyslat o tom, ¢o
niekto prave povedal. To podporuje pocuvanie, ¢o nie je vidy jednoduché, ked' sa spoznavate s
novymi ludmi. Toto spomalenie konverzacie skutocne prehlbuje porozumenie.



Dal3ia vec je, 7e ked tam fudia niec¢o hovoria, myslia to vaZne. Povedali mi, Ze ked niekedy este
pridem do Hong Kongu, mam zavolat niekolko hodin predtym, Ze sa o mra postaraju. Pri mojej
poslednej navsteve som sa viak rozhodol to neurobit, kedZze v rdmci nasej kultury neradi Ziadame o
laskavost. Ked' doty¢na zistila, Ze som v Hong Kongu, tak prisla do moéjho hotela a zavolala mi. Prva
vec, ktoru pustila z Ust bola: ,,Preco si mi nezavolal?“. Vysvetlil som jej to a ona mi povedala, Ze
vedela o mojom prichode a chcela sa ma opytat nie¢o ohladom investicii... Musel som jej slubit, ze
nabuduce sa dopredu ohlasim.

Ktoru krajinu by ste eSte chceli navstivit?

Nikdy som eSte nebol v Eurépe a vychodnd Eurdpa bola vZdy pre mia zaujimava. Moja rodina ma
povod v Polskou a Rumunsku. M6j otec je najmladsi z 19 deti. Velmi malo sme sa stretavali s nasou
rodinou, takZe aj preto sa velmi teSim na tuto cestu na vasu konferenciu Daily Web 2012.

MézZete mi povedat o sebe viac? Aké su vase ciele v blizkej buducnosti?

Chcel by som poméct ludom, aby presli so svojim podnikanim do sveta online marketingu, pretoze je
nedostatok prace v tejto oblasti. Vsetci klienti / partneri, s ktorymi pracujem sa stali mojimi blizkymi
priatelmi. Teraz som v takej Zivotnej faze, ked je mojim cielom aplikovat svoje poznatky na druhych a
tym im aj pomahat. Ked' pracujete s ludmi, ktorych mate radi, peniaze prichadzaju samé.

Ucenie sa stalo mojou vasiou, zvlast vtedy, ked sa o riu mézem podelit. Marketing je univerzélnym
jazykom a mam v plane mu poméct na rozvijajucom sa trhu. Mam v plane stravit viac ¢asu v
zahranidi, ale aj s mojim najmladsim synom, ktorému sa blizi maturita. Budem si musiet rozdelit svoj
¢as na Floridu a Kanadu, rovnako aj na pokracujuce projekty po celom svete. Odchod do déchodku
pre mna znamena odklon od ,robenia“ ku konzultidciam, a ja mam to stastie, Ze mam kontakty

v mnohych krajinach.

Tymto pozyvame aj vas zucastnit sa konferencie Daily Web 2012. Viac informacii o dalsich

prednasajucich ako i registraciu najdete na www.dailyweb.sk

Laura Brown
Conference manager

In Form Slovakia, s.r.o.


http://www.dailyweb.sk/
http://www.dailyweb.sk/

